
３分でわかる！

ザ・プロサス・ショップ

プロサスの公式オンラインショップ



プロサスの公式オンラインショップ

THE PROSUS SHOP

圧倒的な利便性向上を実現した

消防設備業界初の

本格的オンラインショップ
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ザ・プロサス・ショップ

防災設備商社の老舗プロサスが

2024年9月にサービス提供開始
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業界随一の取扱商品数で、

消防設備品への

多様なニーズにお応え

約5000点



THE PROSUS SHOPは、
満足度、継続利用意向、他者推薦意向の
すべての項目において高評価を獲得

利用継続意向

95%
継続

他者推薦意向

89%
非常にお薦め 54%
ややお薦め 35%

推薦

非常に利用したい 70%
やや利用したい 25%
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非常に満足

39%

やや満足

49% 70%

25%

非常に
利用したい

やや
利用したい

54%35%

非常に
お薦め

やや
お薦め

満足度

88%
満足

非常に満足 39%
やや満足 25%

THE PROSUS SHOP 満足度アンケート調査（2025年4月）
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販売価格がわかる！ 在庫の確認ができる！ 納期が指定できる！

問い合わせを

することなく、

販売価格がひと目でわかる

購入時に

納期の指定ができる

問い合わせを

することなく、

在庫の確認ができる

P.7P.5 P.9

THE PROSUS SHOPが

圧倒的に向上させた３つの利便性
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販売価格がわかる！ 在庫の確認ができる！ 納期が指定できる！

電話やメールで

問い合わせをする必要がなく、

オンラインショップにアクセスして

価格の確認ができる。

会員登録後、商品を選択するだけで、定価・仕切り価格の確認が可能。

THE PROSUS SHOPが

圧倒的に向上させた３つの利便性



ユーザーの評価
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販売価格がわかる！ 在庫の確認ができる！ 納期が指定できる！

75%
満足

非常に満足 43%
やや満足 32%

32%

43% やや
満足

非常に
満足

THE PROSUS SHOP 満足度アンケート調査（2025年4月）

Q, THE PROSUS SHOPの特徴である「価格がひと目で分かる」ことの満足度を教えてください。

THE PROSUS SHOPが

圧倒的に向上させた３つの利便性
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販売価格がわかる！ 在庫の確認ができる！ 納期が指定できる！

オンラインショップにアクセスして、

商品を選択するだけで、

在庫の数量を確認できる。

会員登録後、商品を選択するだけで、在庫の数量の確認が可能。

THE PROSUS SHOPが

圧倒的に向上させた３つの利便性



Q, THE PROSUS SHOPの特徴である「在庫状況が分かる」ことの満足度を教えてください。
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販売価格がわかる！ 在庫の確認ができる！ 納期が指定できる！

74%
満足

非常に満足 33%
やや満足 41%

THE PROSUS SHOP 満足度アンケート調査（2025年4月）

非常に
満足

やや
満足

33%

41%

THE PROSUS SHOPが

圧倒的に向上させた３つの利便性 ユーザーの評価
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販売価格がわかる！ 在庫の確認ができる！ 納期が指定できる！

オンラインショップにアクセスして、

商品を購入すれば、

ご希望のお届け日時も指定可能。

最短納期も画面上で確認できます。

在庫がある商品は納期の指定が可能。最短納期も表示されるので、

注文後の段取りが容易。

THE PROSUS SHOPが

圧倒的に向上させた３つの利便性



39%

24%

やや
満足

非常に
満足

Q, THE PROSUS SHOPの特徴である「購入時に納期指定ができる」ことの満足度を教えてください。
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販売価格がわかる！ 在庫の確認ができる！ 納期が指定できる！

63%
満足

非常に満足 24%
やや満足 39%

THE PROSUS SHOP 満足度アンケート調査（2025年4月）

THE PROSUS SHOPが

圧倒的に向上させた３つの利便性 ユーザーの評価
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THE PROSUS SHOPの

その他の便利な機能

すぐに見積書が作れる！ いつでも注文ができる！かんたんに商品が見つかる！

オンラインショップに
アクセスして商品を選定。

そのまま見積書の作成が可能。

オンラインショップならではの
豊富な検索方法で

探している商品にすぐにアクセス。

営業時間外でも、
THE PROSUS SHOPなら

いつでもどこからでも注文が可能。

24時間

365日



ユーザーの評価
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THE PROSUS SHOPの

その他の便利な機能

自分で見積書作成ができる

59%
満足

非常に満足 30%
やや満足 29%

29%

30%

やや
満足

非常に
満足

すぐに見積書が作れる！ いつでも注文ができる！かんたんに商品が見つかる！

THE PROSUS SHOP 満足度アンケート調査（2025年4月）

商品の見つけやすさ/検索のしやすさ

59%
満足

非常に満足 24%
やや満足 35%

35%

24%

やや
満足

非常に
満足

Q.「THE PROSUS SHOP」を
利用されてみて、

良いと思う点を教えてください。

いつでも発注できるし、
入荷日が明確。

時間帯を気にせず
注文できる。

営業時間外でも発注できる。

時間制約なし。時間を問わず、
価格の確認や発注ができる。



13

THE PROSUS SHOPへの

お客様からのご好評の声

納期、価格、注文のしやすさ、
すべてにおいて使いやすく大変助かっています。

電話やFAXでの注文より早く品物を手に入れるこ
とができるので便利です。

電話であれこれ説明して注文していたが
簡単なものはwebで注文出来るのは便利と感じた。

商品の価格を確認出来るのが一番助かるポイント

手軽に商品を検索、価格が分かり、注文までも
簡単スムーズに行える。

対応が丁寧で早いです。金額表記がありがたい。
関連商品の型式が載っていて助かります。

突然、割引のサービス期間があるところが
大変おもしろいですね。



14

新規会員登録から30日間何度でもご利用可能！
※同一法人ですでに会員登録されている場合、対象外となります

新規会員登録はこちら：https://prosusshop.jp/pages/registration

新規会員登録キャンペーン実施中！

https://prosusshop.jp/pages/registration


お問い合わせはこちら

15

THE PROSUS SHOPに興味を持っていただいた方は、

以下よりお問い合わせください。

THE PROSUS SHOP

https://prosusshop.jp/

THE PROSUS SHOP

https://prosusshop.jp/
https://prosusshop.jp/pages/contact-top
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